附件：
2026年松江功能区噪声自动监测系统运维服务需求
一、主要需求
运维对象和时段分别为人民北路1111号、荣乐中路301号和茸北路690号共计3套噪声监测系统2026年10月1日至2026年12月31日期间，以及文翔路1550号1套噪声监测系统2026年1月1日至2026年12月31日期间，包括松江4套功能区噪声自动监测系统的运行维护、故障排查和抢修、技术服务保障、质控、计量检定以及相应监测数据的审核和保密等。
二、技术要求
通过对松江4套功能区噪声自动监测系统的运维和质控，实现以下目标：
1、系统正常运行，保证每月工作时间达80%以上，年度设备数据采集率大于95%。
2、系统监测数据准确，设备现场校准合格率达到95%。
3、异常情况处理率100%，平均故障响应时间不超过12小时，一般故障排除时间不超过24小时，重大故障排除时间不超过72小时。
4、数据审核提交及时，满足上级部门工作时限要求。无授权不得使用、泄漏监测数据。设备整洁、美观。
三、具体内容
1、运维的要求和频次

表1维护要求

	设备名称
	维护对象
	维护内容

	传声器
	传声器
	外观是否变形、破损、进行声校准

	
	防风罩
	视风化和清洁情况更换

	噪声分析仪、

气象仪
	所有电参数
	检查是否正常

	
	空开
	检查有无跳闸

	
	网络设备
	检查路由器工作状态、通讯数据传输是否正常

	辅助设备
	供电电源、支架
	是否正常运行、使用

	
	关联设备
	是否正常


表2维护频次
	一、人民北路1111号、荣乐中路301号、茸北路690号

	序号
	维护项目
	系统数量/个
	数量/次

	1
	噪声自动监测点位运行维护（包含声级计、气象仪）
	3
	3

	2
	噪声管理平台数据审核
	3
	92

	3
	噪声声级计设备送检
	3
	1

	4
	噪声自动监测站点应急抢修
	3
	按实，不限

	5
	噪声自动监测站点比对测试
	3
	1

	6
	常规耗材备件（防风球、路由器，SD/SIM卡, 信号放大器等）
	3
	按实，不限

	二、文翔路1550号

	序号
	维护项目
	系统数量/个
	数量/次

	1
	噪声自动监测点位运行维护（包含声级计、气象仪）
	1
	12

	2
	噪声管理平台数据审核
	1
	365

	3
	噪声声级计设备送检
	1
	1

	4
	噪声自动监测站点应急抢修
	1
	按实，不限

	5
	噪声自动监测站点比对测试
	1
	2

	6
	常规耗材备件（防风球、路由器，SD/SIM卡, 信号放大器等）
	1
	按实，不限


2、每日登录数据平台，开展数据审核和系统巡检，查看系统软件、站点连网、数据上传状况等，对异常情况进行排查，对设备故障安排现场运维，解决故障，并就影响数据的异常情况通知招标方。
3、每月对功能区噪声自动监测系统开展一次现场运维，包括使用通过计量认定的I型声校准器对子站声级计进行声校准，对声级计进行电检查，检查气象仪器是否正常工作，查验数据准确性，检查机箱电路、路由器等电子设备工作状态，清洗防风球，打扫机箱卫生，确保设备正常运行，数据正常传输，检查设备计量有效性，保证检定连续性，提前开展送检工作。
4、配备足够运维技术人员，保证故障的及时发现和解决。对于服务范围内的重大故障，应做到4小时内到达现场，6小时内解决。对于服务范围内的一般故障，应做到城区6小时内到现场，24小时内解决。若遇特殊情况或需与第三方协调而造成不能及时解决问题的，应在到达现场4小时内向通报故障原因、目前采取的措施、预计解决时间等情况，力争做到影响最小、过程可控。
5、加强质量控制，每月现场校准并做好相应记录的同时。校准设备须具有检定/校准证书。全年采用精度为I级且通过检定的设备开展2次质控比对。对监测系统每年开展1次计量检定。

6、提供运维报告，汇总系统故障统计表、数据采集率统计表、现场运维记录等信息记录表格，形成月度运维报告，并提交至招标方报。每年进行运维工作总结，并提供总结报告。
7、配合招标方的检查，提供技术咨询和支持，配合项目整体验收。
四、付款方式
项目每三个月支付一次，支付金额以项目总金额四分之一为基础，结合月度考核结果进行计算，末次支付需项目整体验收通过。
五、其他规定

1、依据《松江区生态环境局购买服务项目考核及绩效评价管理办法（试行）》、项目中标方投标内容等，对整个监测活动进行考核，得分在69分及以下的为不合格。

2、依据《松江区环境监测第三方服务机构管理实施细则（试行）》、项目中标方投标内容等，通过日常检查和专项检查方式对乙方实施管理。
